Pszczyna, dnia 14 sierpnia 2024r.

PROCEDURA

Standardy Ochrony Matoletnich

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pszczynie

Procedura - Standardy Ochrony Matoletnich to dokument z zasadami, zobowigzujgcy

pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Pszczynie do reagowania na potencjalne

przypadki przemocy wobec dzieci oraz wtasciwego udzielenia pomocy osobie

matoletniej. To niezwykle wazne, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne i odpowiednie

srodowisko.

§1

Objasnienie terminow.

llekro¢ w dalszej czesci procedury jest mowa o:

1.

Dziecku/osobie matoletniej — nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku
zycia.

PUP — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Urzad Pracy w Pszczynie.
Pracowniku PUP — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Pszczynie na umowe o prace, zlecenie lub o dzieto
wspotpracujgcg przy organizacji konferenciji, spotkan, debat, sesji oraz w
jakichkolwiek innej formie wspodtpracy (np. wolontariat, staz, praktyki zawodowe
itp.), w ktdrej uczestniczg osoby matoletnie.

Opiekunowie — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentowania dziecka, w szczegdélnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub
opiekun prawny, nauczyciel, pracownik socjalny.

Przemocy — nalezy przez to rozumie¢ przemoc psychiczng, fizyczna,
ekonomiczng, seksualng oraz zaniedbanie.

Standardach Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec¢ ,Standardy

Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pszczynie”.



§2

Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za

standardy.

1.

§3

Do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,
uruchomianiu procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony
jest koordynator standardow — Kierownik Referatu Organizacyjno-Kadrowego.
Dokumentacja dotyczgca interwencji przechowywania bedzie w urzedzie, u
koordynatora standardow, z uwzglednieniem zasad ochrony danych

osobowych.

Koordynator standardéw:

1.
2.

§4

Przekazuje do zapoznania pracownikom ,Standardy Ochrony Matoletnich”,
odbiera do pracownikow oswiadczenie o zapoznaniu sie ze ,Standardami
ochrony matoletnich”, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3.

przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,
prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencji,

monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

Zasady kontaktéw stuzbowych pracownika PUP z osoba matoletnia:

1.

Pracownicy PUP z racji petnionej funkcji i wykonywanych zadan, mogg mieé
kontakt z dziecmi. By zminimalizowac ryzyko niewtasciwej interpretaciji
zachowania pracownika wzgledem osoby matoletniej nalezy przestrzegac¢
zasad bezpiecznej i profesjonalnej relacji kierujgc sie nastepujgcymi
zasadami:

1) wszystkie kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywac sie w
obecnosci jego opiekuna. Jezeli sytuacja wymaga rozmowy na
osobnosci w innym pomieszczeniu nalezy zostawi¢ uchylone drzwi
badz poprosi¢ innego pracownika o obecnos¢ podczas rozmowy za
zamknietymi drzwiami,

2) pracownik powinien przyjmowac otwartg i przyjazng postawe, ale

jednoczesnie powinien zachowac profesjonalizm, bezstronnos$¢,



szacunek i dbatos¢ o bezpieczenhstwo osoby matoletniej w kazdej
formie kontaktu,

3) pracownik powinien by¢ empatyczny i wspierajgcy wobec dzieci,
motywujac je do dalszego dziatania i rozwoju, ale takze dziata¢ zgodnie
z zasadami fair play, nie faworyzujgc nikogo,

4) pracownik powinien zachowa¢ odpowiednig odlegtos¢ od dziecka,
unikajgc bezposredniego kontaktu fizycznego,

5) w przypadku spotkan czy konferencji z udziatem oséb matoletnich,
pracownik powinien by¢ Swiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci.
Pracownik powinien by¢ uwazny i skupiony, aby nie popetnia¢ btedéw
podczas prowadzenia spotkan,

6) pracownik powinien stuchac¢ dziecka, udziela¢ odpowiedzi i prowadzi¢
rozmowe adekwatnie do wieku, predyspozycji osoby matoletniej i w
kontekscie danej sytuacji,

7) osobe matoletnig nalezy traktowaé z szacunkiem, uwzgledniajgc jej
réznorodnosc¢ kulturowa, religijng, etniczng, spoteczng oraz orientacje
seksualng i tozsamos$¢ ptciows.

2. Pracownikom PUP zabrania sie zachowan takich jak:

1) obrazania, ponizana, manipulowania, zastraszania, grozenia,
wyzywania, upokarzania, zawstydzania os6b matoletnich,

2) wykorzystywania i przekazywania innym osobom informacji o dziecku,

3) stosowania stow, gestow, czyndw wulgarnych, obrazliwych z
podtekstem seksualnym, podczas spotkan indywidualnych i grupowych
Zz osobami matoletnimi,

4) nawigzywania relacji w kontekscie seksualnym lub o innym charakterze
przemocowym, a takze przekazywania dziecku tresci w wyzej
wymienionych tematach,

5) zachecania dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby
tytoniowe, narkotyki, dopalacze oraz innych uzywek szkodzgcych

zdrowiu fizycznemu i psychicznemu dziecka.



§5
Bezpieczenstwo on-line.

Z uwagi na brak dostepu do sieci Internet dla matoletnich na terenie PUP, nie
wprowadza sie zasad korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet ani procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 6

Zasady interwencji w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania

przemocy wobec osoby matoletnie;j.

1. Pracownik powinien natychmiast zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu oraz
koordynatorowi standardow, zaistniatg sytuacje oraz opisa¢ jg w Karcie

interwenciji.

2. Koordynator standardow powinien niezwtocznie poinformowac¢ Dyrektora PUP o
koniecznos$ci zawiadomienia opiekuna i wkasciwych stuzb/instytuciji, ktére zajmujg
sie ochrong os6b matoletnich takich jak: policja, sad opiekunczy, stuzby socjalne,
w tym podmioty odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”,
prokurature, pedagoga szkolnego.

Wraz z zawiadomieniem przekazuje sie kopie Karty interwencji. W miare
mozliwosci nalezy powiadomic rodzicow dziecka, a w ich braku opiekuna
prawnego albo inng osobe bliskg dziecku.

Do czasu przyjazdu stuzb lub os6b, o ktérych mowa w ust.2 nalezy zapewnié

osobie matoletniej odpowiednig opieke.

3. Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka sg
zobowigzani do zachowania tych informaciji w tajemnicy, wtgczajgc informacje

przekazane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. W przypadku interwencji bgdz uzyskania informacji o krzywdzeniu osoby

matoletniej pracownicy zobowigzani sg zachowac tajemnice



§7
Monitoring Standardow.

1. Standardy bedg sprawdzane, analizowane i aktualizowane co najmniej raz na
dwa lata,

2.  Narzedziem sprawdzajgcym poziom realizacji standardéw jest Ankieta
monitorujgca — ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2, adresowana do pracownikéw
PUP,

3. Na podstawie ankiety zostanie przygotowany raport, ktéry bedzie podstawg do

wprowadzenia ewentualnych zmian.

§8

Przypisy koncowe.

1)  Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg umieszczeniu sie na Tablicy
ogtoszen w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Pszczynie

2) Niniejszym Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem
15 sierpnia 2024 r.



Zatgcznik nr 1 do Procedury — Standardy Ochrony Matoletnich

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pszczynie

Karta interwencjinr ........... 1202....

podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy wobec dziecka

1. Imie i nazwisko dziecka:



Zatgcznik nr 2 do Procedury — Standardy Ochrony Matoletnich

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pszczynie

Ankieta monitorujaca

Prosze o uzupetnienie ankiety monitorujgcej, ktéra ma okresli¢ poziom

realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w

Pszczynie.
Lp.
1. Czy w Pana/Pani komodrce organizacyjnej Tak / Nie*
pracownicy zostali zapoznani ze Standardami? | ...,
Jezelinie, to dlaczego. |
2. Czy pracownicy znajg zasady wiasciwych
relacji z osobami matoletnimi? Tak / Nie*
3. Czy pracownicy wiedzg jak poprawnie
reagowac na sygnaty swiadczgce o stosowaniu
przemocy wobec matoletnich? Tak / Nie*
Czy wiedzg komu maijg zgtosic zaistniatg
sytuacje?
4. Uwagi, sugestie dotyczgce standarddw, ktore

wedtug Pana/Pani podniosty by Sswiadomosci
pracownikow na temat ochrony matoletnich,
badz uwagi dotyczgce formy realizacji

Standardow w celu ulepszenia zasad.

* . 7 . I V4
niewtasciwe skresli¢






Zatgcznik nr 3 do Procedury — Standardy Ochrony Matoletnich

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pszczynie

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania ,,Standardow

ochrony matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pszczynie”

Ja, Nizej podpiSANY/a. ... ..o oswiadczam, ze
zapoznatem/tam sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie

Pracy w Pszczynie” i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



