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Komunikat dotyczgcy wdrozenia tymczasowych
procedur obstugi klientéw w urzedzie w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2

Data publikacji: 12.03.2020 Data modyfikacji: 16.03.2020

W zwiazku z sytuacjg epidemiologiczng dotyczaca rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 w
trosce o zdrowie nas wszystkich - zaréwno Parstwa jak i pracownikéw Urzedu - zwracamy sie do
Panstwa (a szczegdlnie do osdb powracajgcych z zagranicy) z prosbg o stosowanie sie do
przygotowanych na te okolicznosé tymczasowych procedur zwigzanych z obstugg swiadczong w PUP w
Pszczynie.

Przyjete procedury pozwolg zachowac ptynnosc swiadczonych przez nas ustug oraz cho¢ w pewnym
zakresie ograniczg ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa.

Sposéb 1.
Zatatw swoja sprawe w Urzedzie korzystajac z ustug elektronicznych.

Korzystajac z ustug elektronicznych przez Internet mozesz m.in.:

® zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna (Rejestracja elektroniczna-poradnik)

® zarejestrowac oferte pracy

® przesta¢ wniosek dot. oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz
zezwolenia na prace sezonowa cudzoziemca

® znalez¢ oferte pracy,

® przesta¢ pismo do urzedu poprzez:

- platforme ePUAP(https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne

/ogolne-sprawy-urzedowe-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego) adres skrytki:
/PUPPszczyna/SkrytkaESP
- e-mail: urzad@pszczyna.praca.gov.pl.

Sposéb 2.

W sprawie rejestracji bezrobotnych skorzystaj z uruchomionej infolinii — 32 210 27 23 lub 32 210 27 26

(ptatne wg stawek operatora). Infolinia czynna w godz. 7:30 - 15:00 (w piatki 7:30 — 13:00.

Potwierdzanie gotowosci do podjecia pracy

Osoby bezrobotne, ktdre majg wyznaczony termin na karcie wizyt w celu potwierdzenia gotowosci do
podjecia pracy proszone sg o kontakt telefoniczny lub mailowy ze swoim doradcg klienta w celu
ustalenia kolejnego terminu kontaktu. Kontakt telefoniczny do konkretnego doradcy majg Panstwo
podany na karcie z terminami stawienia.

Spis telefonéw dostepny jest tez tutaj.

Ten sposéb potwierdzania gotowosci bedzie obowigzywat do odwotania.

Jezeli zaobserwowates$ u siebie objawy wskazujgce na zarazenie koronawirusem zadzwon na infolinig
800 190 590.

https://pszczyna.praca.gov.pl/en/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc
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https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/wyborUrzedu?start=true
/documents/164149/0/Instrukcja%20rejstracji%20elektronicznej%20w%20Urz%C4%99dzie%20Pracy/7aafb84d-875a-4f4d-af08-1205d1048ae0
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=OFERTY
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/wyborSprawy/zatrudnianieCudzoziemcow
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/wyborSprawy/zatrudnianieCudzoziemcow
https://pszczyna.praca.gov.pl/oferty-pracy
http://oferty.praca.gov.pl/portal/index.cbop#/listaOfert?
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/ogolne-sprawy-urzedowe-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/ogolne-sprawy-urzedowe-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego
mailto:urzad@pszczyna.praca.gov.pl?subject=Pismo%20do%20Urz%C4%99du
https://puppszczyna.bip.gov.pl/referat-uslug-rynku-pracy/referat-uslug-rynku-pracy.html

18.05.2024 Komunikat dotyczgcy wdrozenia tymczasowych procedur obstugi klientéw w urzedzie w

Dowiedz sie wiecej o koronawirusie:
www.gov.pl/koronawirus
https://www.youtube.com/watch?v=b02swTJBj0s

Profil zaufany

Aby skutecznie zatatwic sprawe w urzedzie przy wykorzystaniu ustug elektronicznych opisanych wyzej,
musisz potwierdzi¢ swojg tozsamo$é, np. za pomoca profilu zaufanego.

By¢ moze jestes juz w gronie ponad 5 milionéw Polakéw, ktérzy posiadajg taki profil.

Jezeli jednak nie posiadasz profilu zaufanego, to korzystajgc z ustug bankowosci elektronicznej
oferowanych przez Twéj bank, mozesz w prosty sposob taki profil zatozy¢ bez wychodzenia z domu,
gdyz Twoja tozsamos$¢ zostata juz zweryfikowana przez bank.

W celu utworzenia profilu zaufanego po zalogowaniu sie na stronie Twojego banku odszukaj sekcji
dotyczacej zaktadania takiego profilu.

Wiecej informacji na temat profilu zaufanego.

Tymczasowo cata obstuga Klientéw Urzedu odbywa sie wytacznier telefonicznie, elektronicznie oraz
listownie.
Zmiany w funkcjonowaniu Urzedu s tymczasowe. Poniewaz sytuacja zmienia sie dynamicznie, prosimy
o $ledzenie strony internetowej pszczyna.praca.gov.pl gdzie na biezaco zamieszczane bedq dalsze
komunikaty.

Przepraszamy za utrudnienia i prosimy o wyrozumiatos$¢
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http://www.gov.pl/koronawirus
https://www.youtube.com/watch?v=bO2swTJBj0s
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
http://pszczyna.praca.gov.pl
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